
 

UFFICIO   TRIBUTI TARSU - TARES - TOSAP - ICI - IMU - ICP - DPA: RESPONSABILE DOTT. STEFANO USAI (Tel. 0783-853038 E-Mail: vice.segretario@comune.terralba.or.it) - FUNZIONARIO 

SOSTITUTO ART. 2 DELLA LEGGE 241/90 DOTT. STEFANO DESSANAI (Tel. ( Tel. 0783/81861 E-Mail: polizia.municipale@comune.terralba.or.it)  

Schede Servizio 

Elenco dei procedimenti: RESPONSABILI DI PROCEDIMENTO: ANNA PAOLA PIANTI (Tel. 0783-853089 E-Mail: tarsu@comune.terralba.or.it) – ALESSIO CARIA (Tel. 0783-853040 E Mail: 
imu@comune.terralba.or.it) - CRISTINA BERGAMIN (Tel. 0783-853084 E-Mail: : tarsu@comune.terralba.or.it)  

 
 
 

Nr. 

 
 

DENOMINAZIONE 

PROCEDIMENTO 

 

 
 

BREVE DESCRIZIONE DEL PROCEDIMENTO 

 

 
 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO 

 
 

RESPONSABILE 

PROCEDIMENTO 

 
 

RESPONSABILE 

PROVVEDIMENTO 

 
ISTANZA 

 

 
SILENZIO 

ASSENSO si 

/ no 

 
 

SOGGETTI ESTERNI E/O 

INTERNI COINVOLTI 

 

 
 

TERMINE PROCEDIMENTO 
 
di parte 

 
d’ufficio 

 

entramb 

e 

 
 
 

1 

 

 
 
Tributo Comunale sui Rifiuti e sui 

Servizi (TARES) 

 

 
Accoglimento istanze e attività di verifiche e controllo 

banca dati anagrafe, agenzia territorio, caricamento lista 

di carico ed emissione ruolo, conseguente controllo 

versamenti. 

 

 
Legge 22 dicembre 2011, n. 214 - 

Art. 14 

 

 
 

Anna Paola Pianti - 

Bergamin Cristina 

 
 
 

Stefano Usai 

 
 
 

X 

   
 
 

no 

 
 
 

Ente/Cittadini 

 
 
 

Legge 

 
 
 

2 

 
 
Tassa Occupazione Spazi ed 

Aree Pubbliche (TOSAP) 

permanente. 

 

 
Accoglimento istanze, attività dicontrollo tramite richiesta 

pareri agli uffici competenti, predisposizione 

provvedimento finale di concessione  e conseguente 

controllo pagamenti. 

 

 
 

D.Lgs.vo 15 novembre 1993 n.507- 

artt. da  38  al 57 

 
 
 

Stefano Usai 

 
 
 

Stefano Usai 

 
 
 

X 

   
 
 

no 

 
 
 

Ente/Cittadini 

 
 
 

30 gg 

 
 
 

3 

 
 
Emissione e Notificazione di 

Avvisi di Accertamento e di 

Liquidazione TARSU E TARES 

 

Verifiche e riscontri tamite banca dati angrafe, agenzia 

del territorio, agenzia delle entrate e Comando Polizia 

municipale su immobili (abitazioni- attività) non iscritti a 

ruolo- Predisposizione documentazione per l'emanazione 

degli atti di acertamento e conseguente riscontro 

pagamenti. 

 
D.Lgs.vo 15 novembre 1993 n. 507 - 

Art. 71;  Regolamento Comunale 

TARSU -art. 24:  Legge n. 296 del 27 

dicembre 2006 - art.1, commi dal 161 

al 167-:  Legge 214/2011 -  Art. 14 

 

 
 

Anna Paola Pianti - 

Bergamin Cristina 

 
 
 

Stefano Usai 

  
 
 

X 

  
 
 

no 

 
 
 

Ente/Cittadini 

 
 
 

Legge 

 
 
 

4 

 

 
Richieste di Rimborso e 

Compensazione di Tributi Locali 

Indebitamente Versati TARSU E 

TARES 

 

 
 
Verifiche banca dati pagamenti, controllo istanze 

presentate ed emissione provvedimento di rimborso. 

 
 

Art. 20 del Regolamento Comunale 

delle entrate tributarie e patrimoniali; 

Legge 214/2011,  - Art. 14 

 

 
 

Anna Paola Pianti - 

Bergamin Cristina 

 
 
 

Stefano Usai 

 
 
 

X 

   
 
 

no 

 
 
 

Ente/Cittadini 

 
 
 

180 gg 

 
 
 

5 

 
 
Dichiarazioni di Costituzione, 

Variazione, Estinzione 

TARSU/TARES 

 

 
Accoglimento istanze, attività di contollo sulle richieste 

pervenute, riscontri anagrafici e verifiche con agenzia 

territorio, caricamento lista di carico ed emissione ruolo, 

conseguente controllo versamenti 

 
Art. 70 D.Lgs.vo 15 novembre 1993 

n. 507;   - Artt. 19 - 20 - 21 - 22 del 

Regolamento Comunale TARSU; 

Legge n. 296 del 27 dicembre 2006; 

Legge 214/2011,  - Art. 14 

 

 
 

Anna Paola Pianti - 

Bergamin Cristina 

 
 
 

Stefano Usai 

 
 
 

X 

   
 
 

no 

 
 
 

Ente/Cittadini 

 
 
 

30 gg 

 
 
 

6 

 

 
 
Accertamento con Adesione 

TARSU E TARES 

 

 
 
Procedura che consente al contribuente di definire i tributi 

dovuti evitando l’insorgere di contenziosi 

 
 

Art. 76 del decreto Legislativo n. 507 

del 15 novembre 1993; decreto 

legislativo 19 giugno 1997, n. 218 

 

 
 

Anna Paola Pianti  - 

Bergamin Cristina 

 
 
 

Stefano Usai 

 
 
 

X 

   
 
 

no 

 
 
 

Ente/Cittadini 

 
 
 

30 gg 

 
 
 

7 

 
 
 
Ravvedimento Operoso TARES 

 

 
 
Procedura che consente al contribuente di definire i tributi 

dovuti evitando l’insorgere di contenziosi 

 

 
 
Art. 13 del decreto Legislativo n. 472 

del 18 dicembre 1997 

 

 
 

Anna Paola Pianti - 

Bergamin Cristina - 

 
 
 

Stefano Usai 

 
 
 

X 

   
 
 

no 

 
 
 

Ente/Cittadini 

 
 
 

30 gg 

 
 
 

8 

 

 
 
Imposta Comunale sugli Immobili 

(ICI) 

 
 
Gestione e aggiornamento banca dati del tributo 

comunale che gravava su tutti i fabbricati, terreni agricoli 

ed aree edificabili. 

 
 
 

D. Lvo 504/92 

 
 
 

Alessio Caria 

 
 
 

Stefano Usai 

   
 
 

X 

  
 
 

Ente/Cittadini 

 
 
 

Legge 
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9 

 
 
 
Imposta Municipale Unica (IMU) 

 

 
 
Gestione e aggiornamento banca dati del tributo che ha 

sostituito in via sperimentale l'Ici 

 
 
 

D. Lvo 23/2011 - D.L. 201/2011 

 
 
 

Alessio Caria 

 
 
 

Stefano Usai 

   
 
 

X 

  
 
 

Ente/Cittadini 

 
 
 

Legge 

 
 
 

10 

 

 
 
Emissione e Notificazione di 

Avvisi di Accertamento ICI/IMU 

 

 
 
atto impositivo emanato nel caso in cui un contribuente 

non effettua in tutto o in parte i versamenti d'imposta 

 

 
 

ICI - D. Lvo 504/92 -           IMU D. 

Lvo 23/2011 - D.L. 201/2011 

 
 
 

Alessio Caria 

 
 
 

Stefano Usai 

  
 
 

X 

   
 
 

Ente/Cittadini 

 
 
 

Legge ( 5 anni) 

 
 
 

11 

 
 
Richieste di Rimborso di Tributi 

Locali  ICI - IMU Indebitamente 

Versati 

 

 
procedimento attraverso il quale l'ufficio verifica i 

versamenti d'imposta effettuati e restituisce  ai 

contribuenti tributi in tutto o in parte indebitamente versati 

. 

 

 
 

ICI - D. Lvo 504/92 -           IMU D. 

Lvo 23/2011 - D.L. 201/2011 

 
 
 

Alessio Caria 

 
 
 

Stefano Usai 

 
 
 

X 

   
 
 

no 

 
 
 

Ente/Cittadini 

 
 
 

Legge - entro 180 gg. 

 
 
 

12 

 

 
 
Detrazione ed Agevolazioni 

sull'ICI/IMU 

 
 
procedimento attraverso il quale l'ufficio fa verificare 

all'ufficio tecnico  lo stato di inagibilità degli immobili ed 

autorizza la riduzione dell'imposta. . 

 

 
 

ICI - D. Lvo 504/92 -           IMU D. 

Lvo 23/2011 - D.L. 201/2011 

 
 
 

Alessio Caria 

 
 
 

Stefano Usai 

 
 
 

X 

   
 
 

no 

 
 
 

Ente/Cittadini 

 
 
 

30 gg 

 
 
 

13 

 
 
 
Ravvedimento operoso IMU 

 

 
servizio fornito ai cittadini in caso di omesso o parziale 

versamento.. L'ufficio calcola l'imposta dovuta con 

sanzione in interessi  e consegna ai cittadini il mod. F24 

precompilato per il pagamento. 

 
 
 

D. Lvo 23/2011 - D.L. 201/2011 

 
 
 

Alessio Caria 

 
 
 

Stefano Usai 

 
 
 

X 

    
 
 

Ente/Cittadini 

 
 
 

immediato allo sportello 

 
 
 

14 

 

 
 
Accertamento con Adesione ICI- 

IMU 

 
 
Procedimento instaurato che consente al contribuente di 

definire le imposte dovute ed evitare, in tal modo, 

l'insorgere di una lite tributaria. 

 

 
 

Decreto Legislativo 19 

giugno1997, n. 218 

 
 
 

Alessio Caria 

 
 
 

Stefano Usai 

   
 
 

X 

 
 
 

no 

 
 
 

Ente/Cittadini 

 
 
Regolamento Comunale art. 5 
approvato Consiglio Comunale 

n. 27 del 30/03/1999 

 
 
 

15 

 
 
 
Pubbliche Affissioni e Pubblicità 

 
Determinazione tariffe annue e richiesta pagamento del 

tributo dovuto sulla diffusione di messaggi pubbliciari 

mediante insegne, cartelli, targhe, stendardi o qualsiasi 

altro mezzo diverso da quello assoggettato al diritto sulle 

pubbliche affissioni 

 
 
 

D. Lvo 507/93 

 
 
 

Alessio Caria 

 
 
 

Stefano Usai 

   
 
 

X 

 
 
 

no 

 
 
 

Ente/Cittadini 

 
 
 

30 gg 

  
STRUMENTI DI TUTELA DEL 

CONTRIBUENTE 

 

 

 
 
 
 
 
 

1 

 

 
 
 
 
 
 
Ricorso in autotutela 

 
 
 
 
 
 
Con questo istituto il contribuente può chiedere 

all'Amministrazione il riesame di un atto. 

 
 
 

D.lgvo. 564/94 

 
 
 

Alessio Caria 

 
 
 

Stefano Usai 

   
 
 

X 

 
 
 

no 

 
 
 

Ente/Cittadini 

 
 
 

30 gg 

 

 
D.L.GVO n. 564 del 30 settembre 

1994 convertito con modificazioni 

dalla Legge 30 novembre 1994, n. 

656 

 

 
 

Anna Paola Pianti - 

Bergamin Cristina - 

 
 
 

Stefano Usai 

 
 
 

X 

   
 
 

no 

 
 
 

Ente/Cittadini 

 
 
 

30 gg 



 

 

 
 
 
 
 
 

2 

 

 
 
 
 
 
 
Ricorso giurisdizionale 

 

 
 
 
 
 
E' lo strumento che consente al contribuente di tutelare i 

prorpri interessi davanti alla Commissione Provinciale 

competente 

 
 
 

D. Lvo 546/92 

 
 
 

Alessio Caria 

 
 
 

Stefano Usai 

 
 
 

X 

   
 
 

no 

 
 
 

Ente/Cittadini 

 
 
 

Legge 

 
 
 

D. Lvo n. 546 del 31 dicembre 1992 

 

 
 

Anna Paola Pianti - 

Bergamin Cristina - 

 
 
 

Stefano Usai 

 
 
 

X 

   
 
 

no 

 
 
 

Ente/Cittadini 

 
 
 

Legge 

 

 
 
 
 
 
 

3 

 

 
 
 
 
 
 
Diritto di Interpello 

 

 
 
 
 
 
Esame di ammissibilità di  istanza che il contribuente 

rivolge all'Amministrazione sull'interpretazione di una 

norma o di una pretesa tributaria 

 

 
 

Legge 212/2000 (Statuto del 

Contribuente - art. 11) 

 
 
 

Alessio Caria 

 
 
 

Stefano Usai 

 
 
 

X 

   
 
 

no 

 
 
 

Ente/Cittadini 

 
 
 

Legge (120 gg) 

 

 
 

Legge 212/2000 (Statuto del 

Contribuente - art. 11) 

 

 
 

Anna Paola Pianti - 

Bergamin Cristina - 

 
 
 

Stefano Usai 

 
 
 

X 

   
 
 

no 

 
 
 

Ente/Cittadini 

 
 
 

Legge (120 gg) 

4 Imu/ICI 
Procedure Riscossione/Rimborso Tributi Ed 

 Entrate Patrimoniali 

D. LGS. 507/1993 - L. 

36/1994 
Alessio Caria Stefano Usai   X No Ente/cittadini legge 

5 Canoni idrici e deputazione 
Procedure Riscossione/Rimborso Tributi Ed 

Entrate Patrimoniali 

D. LGS. 507/1993 - L. 

36/1994 
 Stefano Usai   X No Ente/cittadini legge 

6 Tasi 
Procedure Riscossione/Rimborso Tributi Ed 
Entrate Patrimoniali Leggi finanziarie  Stefano Usai   X No Ente/cittadini legge 

7  Accertamento/evasione 
 Procedure Riscossione/Rimborso Tributi Ed 

 Entrate Patrimoniali 

D. LGS. 507/1993 - L. 

               36/1994 
Alessio Caria Stefano Usai   X No   Ente/cittadini                                  legge   

 


